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Ciele formulovat’ konstruktivnu kritiku
Cielova ucitelia po pozorovani, pocas rozboru (debriefingu) alebo pocas
skupina koucingu, ak je situacia naroc¢na
Ked ak chcete vyriesit konflikt, vyjadrit konstruktivnu kritiku, ba dokonca
y presvedcit argumentovanim
D = Describe the facts = Popiste fakty: predstavte situaciu konkrétnymi
a pozorovatelnymi faktami.
Opis musi zostat’ jednoduchy, bez prehanania. A predovsetkym
musi byt objektivny.
E = Express our Emotions = Vyjadrite svoje emdcie: pomenujte svoje
) emocie, svoje pocity pomocou 4 zakladnych emdcii: radost’, smatok,
Metodika a strach a hnev (napr.: ,,Unavujes ma“ bude nahradené ,,Uz ma nebavi
nacasovanie pocuvat ta, ked’ hovoris do telefonu tak nahlas!“)
S = Specify Solutions = Specifikujte rie$enia: odpovedzte na otazku
ako napr.: "Ako zlepsit situaciu?"/"Ako na to...?"/"Co konkrétne
by sme mohli urobit’ pre...?"
C = Consequences and Conclusion = Dosledky a zaver: Ak problém
pretrvava, uved'te negativne nasledky a nevyhody. Predovsetkym
uvadzajte pozitivne dosledky, ak kazdy dodrziava zavazky prijaté v
casti ,,riesenia“.
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Solution Conséquence
Rady Pouzite zameno "ja", uz nie "ty" alebo "on".
Zdroje Sharon A. et Gordon H . Bower ( Asserting yourself 1976)
Navrhol externy mentor - Franctizsko




